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Num momento em que se equaciona o uso obrigatério de mascara em cada vez mais
espacos, a Universidade Lusdfona decidiu levar a cabo um inquérito para compreender,
de que forma, o uso regular de mascara (E.P.l. - Equipamento de Protecdo Individual)
cria dificuldades de identificagdo, de comunicacao, e gera insegurancga.

Com este estudo, percebemos que a maioria dos inquiridos afirma que o uso de mascara
dificulta, quer a identificacdo, quer o didlogo. Ainda neste campo, verifica-se que a
grande parte dos inquiridos tem maior percec¢ao das dificuldades de reconhecimento e
de comunicac¢do quando se é recetor e ndo quando se é agente no didlogo.

Demonstrando uma grande valorizagdao do uso da mascara, ficou claro que a larga
maioria dos inquiridos, apesar da mascara provocar dificuldades de comunicacdo, sente
o uso da mascara como uma afirmacao de responsabilidade.

Por fim, e apesar das dificuldades de reconhecimento e didlogo, a grande parte dos
inquiridos afirma que o uso de mascara nao cria afastamento entre os individuos. Esta
constatacdo é reforcada quando os resultados nos dizem que, para uma fatia muitissimo
elevada dos inquiridos, as dificuldades em reconhecer nao se traduz numa
desresponsabilizacdao das pessoas, nem conduz a um sentimento de insegurancga.

ConclusGes centrais: sendo Obvias as dificuldades que acrescem no campo do
reconhecimento e do didlogo, a populagdo inquirida ndao reconhece no uso da
mascara, nem um fator de destruicdo dos lacos, nem um elemento de criagdo de
instabilidade e de inseguranga.
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Aprofundar:



Dados sumdrios

Os objetivos deste estudo:

a) Estudar a questdo do reconhecimento quando se usa mascara;

b) Analisar o entendimento verbal entre as duas ou mais pessoas quando usam
mascara;

c) Perceber o grau de percecao das expressdes faciais, usando mascara;

d) Identificar a relagdo existente entre a dificuldade de identificacdo, a
desresponsabilizacao e a inseguranca.

Principais conclusdes:

a) O uso de mascara dificulta acentuadamente o reconhecimento entre pessoas;

b) O uso de mdscara cria sérias dificuldades na compreensdo do que é dito;

c) Verifica-se que a grande parte dos inquiridos tém maior percec¢ado das dificuldades de
reconhecimento e de comunicacdo quando se é recetor e ndo quando se é agente no
didlogo.

d) Para a maioria das pessoas ocorrem grandes dificuldades em identificar os seus
interlocutores;

e) O uso de mascara inspira confianca social;

f) O uso de mdscara ndao potencia o afastamento das pessoas, sendo quase nulo este
efeito quando se tratam de relagGes ja estabelecidas;

g) Acreditam os inquiridos que as dificuldades em reconhecer ndo se traduz numa
desresponsabilizacdo das pessoas,

h) O uso de mdscara ndo conduz a um sentimento de inseguranga.

O Inquérito foi realizado por email, anénimo, entre os dias 9 e 15 de outubro de 2020,
tendo atingido um universo de 400 respostas (apenas residentes em Portugal). O estudo
foi coordenado por Daniel Mineiro e Paulo Mendes Pinto.



Desenvolvimento da anélise

Reconhecer e ser reconhecido: uma troca desigual

O campo do reconhecimento facial, o primeiro a ser questionado neste inquérito, revelou-
nos alguns aspetos interessantes. Por exemplo, 53,8% dos inqueridos afirmam néo ter
reconhecido algumas vezes pessoas com quem lidavam, sendo que 17,4% afirma que isso
Ihe aconteceu muitas vezes. Apenas 14,2% dizem nunca ter passado por esta situacao,
mostrando-nos que uma larguissima maioria das pessoas passou a incorporar 0 nao

reconhecer imediatamente como algo de comum.

Abrindo um campo de problematizacdo em que o proprio parece nao ter a completa nogdo
do jogo que é o reconhecimento mutuo, quando questionados se ndo foram reconhecidos
guando usavam mascara, 17% afirmam que nunca sentiram nao ser reconhecidos e 16,4%
dizem ndo ter consciéncia se tal ocorreu. O valor para quem diz ndo ter reconhecido
algumas vezes mantem-se semelhante aos valores da questdo anterior 52%, mas desce
bastante o valor de quem diz que isso nunca ocorreu. Isto €, ha claramente uma diferenca

entre ndo ser reconhecido, e achar que nao se é reconhecido.

Aprofundando a questdo do reconhecer, questiondmos os inquiridos sobre a compreensdo
da voz. E nesta questdo, 42,9% afirmaram que ja muitas vezes tiveram dificuldade em
perceber o que era dito quando o seu interlocutor usava mascara. Sendo a pergunta em
sentido oposto, relativamente ao ser entendido, os dados sdo muito curiosos: 56,6% diz
que passou por essa experiéncia algumas vezes; 23,1% refere que sentiu muitas vezes
essa dificuldade; 10,9% diz nunca ter passado pela situacdo; 6,3% refere que apenas uma

vez nao foi entendido, 3,1% n&o tem consciéncia de alguma vez nao ser percebido.

Destacamos que apenas 23,1% dizem que o interlocutor teve muitas vezes dificuldade em
o entender, por oposi¢do aos 42,9% afirmaram que ja muitas vezes tiveram dificuldade
em perceber o que era dito pelo seu interlocutor. Percebe-se novamente que o proprio tem

uma grande dificuldade em ter no¢do do entendimento que o outro tem de si.



Expressdao mascarada e suas consequéncias

O terceiro campo que questionamos neste inquérito diz respeito a compreensdo das
expressdes do rosto de quem estd mascarado. Esmagadoramente, os inquiridos sentem
grandes dificuldades em identificar as expressdes do rosto da pessoa com quem dialogam:
40,5% diz ter sentido algumas dificuldades em entender outra pessoa; 51,1% indica que
muitas vezes passou por dificuldades neste sentido; apenas 5,4% refere que nunca teve
dificuldades.

Sendo esta questdo da maxima importancia na medida em que um dialogo se faz, ndo
apenas pelo que literalmente do que é dito, mas também pela subjetividade das expressoes
com que é realizado, aprofundamos este campo com uma outra questao, esta de natureza
positiva: a confianca e a responsabilidade quando se esta a usar mascara. Aqui, 38,3% e
30,9% afirmam que o uso de mascara por parte do seu interlocutor inspira muitissima e
bastante confianca, respetivamente. Apenas 8,5% e 8% refere que inspira muto pouca ou
pouca confianca, respetivamente. Parece estar plenamente instalada a representacao
social bastante positiva do uso da mascara como uma demonstracdo de responsabilidade
perante o coletivo. Isto €, a ndo identificacdo e a ndo percecdo das expressdes nao tem

imediato e direto reflexo na confianca.

Através de duas outras questes inquirimos sobre o afastamento que o uso da mascara
provoca entre as pessoas. Na primeira questdo, de natureza mais genérica, 18,9% refere
que o uso da mascara provoca muito pouco afastamento. 22,4%, 25%, e 20%, indicam,
de forma crescente, uma leitura em que o uso da mascara cria afastamento entre as
pessoas. S&o valores bastante equilibrados entre as varias opcles, 0 que nos mostra, em
gue os valores menos “intensos” na escala entre o “nada” e o “muito” sao os que somam
a larguissima maioria das valoracdes. Isto € mais de 65% dos inquiridos refere que o uso
de mascara provoca pouco afastamento ou algum, mas ndo com uma intensidade muito
grande. Apenas 13,7% dos inquiridos escolheu o valor de maior intensidade, afirmando

que o uso de mascara cria grande afastamento.

Os valores da questao anterior podem ser complementados e cruzados com os da segunda
questdo que lancamos neste campo: o afastamento no seio de relacdes mais duradouras.
E se na questdo genérica 18,9% referiram que a mascara cria muito pouco afastamento,
nesta mais especifica este valor subiu para 34,1%. Da mesma forma, os valores de maior

“intensidade”, isto ¢, individuos que afirmam que o uso de mascara cria de facto



afastamento, sdo também mais baixos que na questao anterior (os dois valores de maior
intensidade na questdo genérica rondavam os 33%; na questdo especifica ficam-se pelos
20,2%). Mediante os valores obtidos, surge-nos de forma clarissima que, apesar da
mascara dificultar o reconhecimento e dificultar a compreensdo do que é dito e dificultar
ainda o entendimento das expressdes, 0 uso da mascara esta tdo assimilado a uma atitude
positiva que esses aspetos ndo conduzem a uma avaliacdo negativa na dimensao de uma
interpessoalidade. Aqui, as relaces ja estabelecidas parecem ser em pouco afetadas com

0 uso da mascara.

Passando para um campo de interrogacGes significativamente diferente questionamos
sobre a potencial desresponsabilizagdo por parte de quem usa mascara, uma
desresponsabilizacéo resultante das dificuldades de reconhecimento antes trabalhadas. De
forma extremamente interessante percebemos que apenas pouco mais de 14% dos
inquiridos afirmou que o uso da mascara pode de facto provocar uma significativa
desresponsabilizacdo. Os dois valores de intensidade mais baixa somam mais de 61% das
respostas dos inquiridos mostrando-nos que nédo esta instalada a ideia de que o uso da
mascara crie potencialmente um sentimento de desresponsabilizacéo por parte de quem a

usa.

Aprofundamos esta problematica como ultima questao: a relagdo entre 0 uso de mascara
e 0 sentimento de inseguranca. Mais uma vez as respostas com mais intensidade
relacionam estes dois aspetos ficam-se pouco acima dos 19% mostrando um valor
bastante baixo para aqueles que vém realmente o uso de mascara como criador de um
sentimento de inseguranca. Mais de 40% dos inquiridos deu a intensidade minima
possivel a esta relacdo afirmando que o uso de mascara nao provoca sentimento de

inseguranga.



Grdficos

Questdo 1:

Desde o uso genersalizado de mascarsa, ja teve situagbes em que nao reconheceu pessoas
que estavam usando mascara?

@ Nunca

@® Umavez

@ Algumas vezes

@ Muitas vezes

@ NZo tenho nogdo se ocorreu

Questao 2:

Desde o uso generalizado de mascara, ja teve situagdes em que nao ofa reconheceram
quando usava mascara?

@ Nunca

@® Umavez

@ Algumas vezes

@ Muitas vezes

@ N0 tenho nocdo se ocorreu




Questao 3:

Desde o uso generalizado de mascara, j2 sentiu dificuldade em entender o que diziz o seu
interlocutor quando este estava com mascara?

@ Nunca

@® Umavez

@ Algumas vezes

@ Muitas vezes

@ NZo tenho nogdo se ocorreu

Questao 4:

Desde o uso generalizado de mascara, ja teve interlocutores que disseram nao ofa entender
quando estava de mascara?

@ Nunca

® Uma vez

@ Algumas vezes

@ Muitas vezes

@ Néo tenho nogdo se ocorreu

Questao5s:

Quando olha para uma pessoa com mascara, sente dificuldade em identificar as expressdes
desta?

@ Nunca

@® Por vezes

() Bastantes vezes

@ NMuitas vezes

@ Nzo tenho nogdo se ocorreu




Questao 6:

O uso de mascara inspira confianga, dando a ideia de cumprimento e responsabilidade?

200
176 (38,3%)
150
142 (30,9%)
100
50 66 (14,3%)
39 (8,5%) 37 (3%)
0
1 2 3 4 5
1=Nada....... 5= Muitissimo
Questdo 7:

Acha que o uso de mascara contribuiu para um afastamento entre as pessoas?

150
115 (25%)
100 103 (22,4%)
87 (18.9%)
50 63 (13,7%)
0
1 2 3 4 5
1=Nada....... 5= Muitissimo

Questao 8:

Acha que o uso de mascara criou afastamento em antigas relagdes, criando resisténcias?

200

150 157 (34,1%)

124 (27%)

100
86 (18.7%)

50 56 (12,2%)
37 (8%)

1=Nada....... 5= Muitissimo



Questao 9:

V& uma ligagio entre o uso da mascara e a desresponsabilizagio das pessoas, uma vez que
estas podem nio ser reconhecidas?

150

143 (31,1%) 141 (30,7%)

100 109 (23,7%)

50
43 (9,3%)

24 (5.29%)

Questdo 10:

O uso de mascara cria inseguranga?

200

185 (40,2%)

150

100 116 (25,2%)

75 (16,3%)

50 53 (11,5%)

31 (6,7%)



