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Apresentacao

O curso de Pds-Graduacao em E-Commerce da Universidade Luséfona de Lisboa é
vocacionado para todos os que pretendem desenvolver uma ideia ou um projecto de
negocio que inclua alguma componente de comércio eletrénico ou para os que ja
estdo envolvidos em projetos digitais e que necessitam aprofundar, adquirir ou
atualizar conhecimentos na drea do e-commerce / comércio eletronico Com
professores que sao eles préprios profissionais da drea, esta € uma formacdo orientada
nao apenas para o desenvolvimento de conhecimentos praticos e tedricos orientados
para implementacdo e desenvolvimento de projetos de e-commerce, mas também
para a capacitacao de futuros profissionais que pretendam ingressar numa area de
negadcio em grande crescimento. O curso inclui topicos vitais como: - Fundamentos do
E-Commerce - Criacdo do Negdcio & Definicdo de Objetivos - Tecnologia, Plataformas,
Metodologias de Criacao do Projeto - Sourcing e Logistica - Estratégias de marketing
para plataformas de comércio eletrénico - Customer Journey & Funis de Conversao -
Geracao de Trafego qualificado - Apoio ao Cliente (CRM) - Politicas & Qualidade de
Servico - Andlise e relatdrios de e-commerce - Campanhas de email e automacgdes de
e-commerce - Remarketing - Direito Digital e o RGPD - Desenvolvimento de solucdes
para lojas online em Wordpress/WooCommerce - Tendéncias do Comércio Eletrénico
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PLANO DE ESTUDOS

1° Ano / Tronco comum

Anual

Direito Digital

Email Marketing e Automacao
Fundamentos de E-commerce
Gestdo de Negdcio

Marketing para E-commerce
Projeto aplicado em E-commerce
Psicologia aplicada ao E-commerce
Reporting e Digital Analytics
Search Engine Advertising

Search Engine Optimization
Servico de Apoio ao Cliente e CRM
Social Commerce

Solucdes e Implementacdo de Lojas Online

Linha direta
para o teu futuro
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