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Apresentacao

A experiéncia do colaborador (employee experience) é a sua jornada dentro da
organizacao e inclui todas as interacdes ao longo do ciclo de vida na empresa. A
maioria das estratégias de gestao de talento tem como padrao a melhoria dos
processos, descurando o cuidado transacional entre os colaboradores, as tarefas e as
emocoes. O éxodo de muitos colaboradores exaustos, sobrecarregados e em
questionamento sobre o significado ou sentido do seu trabalho tem contribuido em
muito para o stress das organiza¢des, que alocam recursos para atrair-recrutar-formar
em ciclos viciosos e continuos. Num mercado em que os colaboradores procuram,
autonomia, equipas colaborativas e propdsito, uma boa estratégia de employee
experience, aumenta a atracao, a fidelizacao e a performance do colaborador.
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PLANO DE ESTUDOS

1° Ano / Tronco comum

Anual ects
As préticas de RH e a Cultura Organizacional

Biologia do Comportamento Humano

Desenvolvimento de Lideranca

Employee Experience Project

Employee Experience Strategy

Employer Branding

Principios Orientadores para a Felicidade e Bem-estar Organizacional
Psicologia Social das Organizagdes

Semindrios Tematicos
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Service Design for Employee Experience

Linha direta
para o teu futuro
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